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PARTE |

Artigo 1°
Objeto

1. 0 presente caderno de encargos contém as cladusulas do contrato a celebrar que tem por objeto principal, a
aquisicdo de instalagdes e servicos associados a formagao nas modalidades de Formagao Modular Vida Ativa
(VA), Educagdo Formagdo de Adultos (EFA) e Portugués Lingua de Acolhimento (PLA), sendo adotado o
procedimento por CONSULTA PREVIA que se rege pelas regras estabelecidas no convite, pelo presente caderno
de encargos e subsidiariamente pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de
agosto.

2. Os servicos objeto do procedimento correspondem a seguinte classificagao CPV aprovada pelo Anexo VIl do
Regulamento (CE), n® 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007, que altera o Regulamento (CE] n.°
2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
(CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e do Conselho 2014/25/UE e 2014/24/UE relativas aos processos

de adjudicagdo de contratos:

Tipo de Servicos Classificagdo CPV

Instalagdes para Formagao 80520000-5 - Instalagoes para Formagao

Artigo 2°
Prazo de Execugao
1. Aacao de formagdo tem inicio previsto a 06/06/2022 e fim em sala previsto a 09/10/2023, num total de 4976

horas de ocupacdo em sala, de acordo com os Termos de Referéncia em anexo.

2. Asdatasreferidas no ponto 1 deste artigo, podem sofrer pequenos ajustamentos.

3. Asagdes so serao realizadas havendo o nimero minimo de formandos exigidos para o seu arranque.
Artigo 3°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar;

b] Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) 0 presente Caderno de Encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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f] 0 gestor de contrato, nos termos previstos no art. 290°-A, serd devidamente indicado no contrato a celebrar.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros.

Artigo 4°
Prego-base

Pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do procedimento, a entidade competente para a

decisdo de contratar estd disposta a pagar o prego maximo de:

Unidades Descricao Prego maximo Enquadramento Fiscal
Horas de formagdo em sala Rendimento Predial
4451 de formagdo EFA/ VA 7,00€/hora Valor sujeito a IVA 3 taxa legal de 23%
Horas de formagao em sala Rendimento Predial
525 de formagado PLA 6,00€/hora Valor sujeito a IVA 3 taxa legal de 23%
Artigo 5°

Obrigagdes do adjudicatéario
0 adjudicatario obriga-se a prestar o servico a entidade contratante, nos termos das disposicdes do presente
Caderno de Encargos, e ainda de acordo com a respetiva proposta e com as orientacdes e recomendagdes da
entidade adjudicante.
Artigo 6°
Obrigacao de Sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugdo do contrato, salvo
se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de Protecao
de Dados Pessoais.
Artigo 7°
Patentes, Licengas e Marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, no ambito do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Casoaentidade contratante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Artigo 8°
Preco e Condi¢oes de Pagamento
Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar no final de cada més de
formagdo ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, pela(s) acdo(des) de formagdo

realizada(s) e mediante o nimero de horas dos servicos objeto do contrato, configurando para o adjudicatario

um rendimento predial.

A(s) quantia(s] devidas pela entidade adjudicante, nos termos do nimero anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 dias apds a rece¢do pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apés o vencimento da obrigacdo respetiva e até um prazo ndo superior a 30 dias e mediante
conhecimento da situagdo tributaria e contributiva do adjudicatario.
Para os efeitos do ndimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo da declaragdo de
aceitagao pela entidade adjudicante.
Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no ndmero 2, aplicar-se-a a Lei n® 3/2010, de 27 de
abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servigos a prestar.
Artigo 9°
Cessao da Posigdo Contratual e Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes
do contrato ou subcontratar terceiras entidades sem autorizagdo da entidade adjudicante;
Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a
documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento;
A entidade adjudicante avalia, designadamente, se o cessiondrio cumpre 0s requisitos exigidos ao
adjudicatario no procedimento que lhe deu origem.
0 adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.
Artigo 10°
Responsabilidade do Adjudicatario
0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razao do incumprimento culposo

das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposi¢cfes seguintes.
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2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissoes
de terceiros, por si empregues na execuc¢do de obrigacdes emergentes do contrato, como se tais atos ou
omissdes fossem praticados por aquele.

Cldusula11°
Dados Pessoais

1. Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Proteg3o de Dados (RGPD) em vigor e
demais legislacao nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os mesmos
serdo utilizados para garantir a adequada execucao do contrato, nomeadamente identificacdo do Segundo
Outorgante e faturacao ao abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.

3. Osdados pessoais fornecidos serao conservados apenas durante o periodo de execugao do contrato, podendo
ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que foram
recolhidos.

Artigo 12°
Incumprimento do contrato

1. Em caso de atraso do adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes que sobre ele impendam, a entidade
adjudicante notifica-o para dentro de um prazo de oito dias cumprir a obrigacao, salvo quando o cumprimento
se tenha tornado impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse no cumprimento.

2. Mantendo-se a situagdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no nimero anterior, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato com fundamento em incumprimento definitivo.

3. A mora constitui o adjudicatério no dever de indemnizar a entidade adjudicante, cujo montante é fixado
segundo a gravidade da violagao das obriga¢des assumidas e que estejam em falta, mas em caso algum pode
ser superior a 5% do prego contratual.

4. 0 disposto no presente artigo nao se aplica se a mora se verificar por razdes imputaveis ao IEFP, |.P. Neste
caso, o adjudicatario poderd propor a resolu¢ao do contrato, nas condicdes a que julgue ter direito.

Artigo 13°
Resolugao do contrato

1. 0 incumprimento definitivo do contrato, por fato imputavel a uma das partes, dos deveres resultantes do
contrato confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacdes legais.

2. Para efeitos do disposto no nlimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na
prestacao dos servigos ou falta de reposicdo do bom funcionamento da solugao por periodo superior a 30 dias
Gteis.

3. Aresolugao nao podera afetar os servicos de utilizagao de sala, num prazo nao inferior a 30 dias a contar da

notificagdo.
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Artigo 14°
Casos Fortuitos ou de Forgca Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no Contrato.

2. Anparte queinvocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra parte,
bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 15°
Interpretagao do Contrato

1. Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras aplicaveis a execugdo do contrato, o adjudicatario deve
solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.

2. 0 adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execugao dos servigos, as orientagdes que lhe forem transmitidas
por escrito pela entidade contratante, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a
execucao do contrato.

Artigo 16°
Rescisao do Contrato
1. A entidade adjudicante poderd rescindir o contrato (total ou parcial) sem o dever de indemnizag¢do ao
adjudicatario, desde que se verifique alguma das seguintes condigdes:
a) Incumprimento das obrigacdes dele emergentes;
b) Interrup¢do sem autorizagao prévia da entidade adjudicante dos servigos objeto do contrato;
c¢] Diminuigdo sensivel ou sistematica da qualidade da prestagao de servigos;
d) Pratica de atos dolosos ou negligentes de qualquer natureza;
e) Motivos de forga maior que inviabilizem o inicio ou a continuidade das agdes de formagao.

2. A rescisao nao prejudica o pagamento ao adjudicatario dos servicos ja prestados em conformidade com o
contrato.

3. 0 adjudicatario podera igualmente rescindir o presente contrato devendo, para o efeito, observar uma
antecedéncia minima de 60 dias.

4. 0n3aocumprimento do prazo definido no ndmero anterior podera implicar o dever de o adjudicatario indemnizar
a entidade adjudicante num valor correspondente a 10% do valor do contrato.

5. Excetuam-se do referido nos nimeros anteriores, as situagdes em que a inobservancia das obrigagdes por
parte do adjudicatario resulte de caso fortuito ou de forga maior.

6. Arescisao sera comunicada a outra parte mediante carta registada com aviso de rececao.

Artigo 17°
Dendncia do Contrato
Qualquer das partes poderd denunciar o contrato, mediante aviso prévio em carta registada com aviso de rececao,

com pelo menos trinta dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao termo do prazo a que respeita.
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Artigo 18°
Despesas
Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.
Artigo 19°
Lei Aplicavel

0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

Artigo 20°
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal da Comarca do Porto, com renuncia a

qualquer a outro.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 21°
Objeto

0 presente procedimento tem por objeto a aquisicao de instalagdes e servicos associados a formagdo nas
modalidades de Formagdo Modular Vida Ativa (VA), Educagdo Formagao de Adultos (EFA) e Portugués Lingua de
Acolhimento.

Artigo 22°

Local da Prestagao dos Servigos

Os servigos deverdo ser prestados nas instalacdes do adjudicatario, na area de Valenga, Caminha e Ponte de Lima.

Artigo 23°

Servigos a prestar

Os servigos a prestar a(s) acdo(des) de formagao previstas no artigo 21° deste Caderno de Encargos consiste em:

a) Cedéncia da utilizagao do espaco/instalagdes;

b] Apoio logistico e administrativo a formagdo, nomeadamente fornecimento de fotocdpias (conforme termos
de referéncia), limpeza da sala de formag3o, apoio de secretariado e fornecimento de diversas canetas de
varias cores para 0 quadro branco.

c) Consumo de eletricidade, dgua e fornecimento de internet e outras despesas decorrentes do uso das
instalagoes.

d) Assegurar todos os equipamentos necessarios a formagao (nomeadamente impressoras), bem como os

Seus consumiveis e manutengao necessarias.
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e) Assegurar todos os requisitos das salas onde decorre a formag3o, conforme consta no artigo 26° do
Caderno de Encargos.

Artigo 24°
Apoio Administrativo
0 apoio administrativo consiste designadamente em:

a) Assegurar que a sala de formacgao e todas as areas comuns [instalagdes sanitérias, bar e outras que
existam) retinam todas as condigdes de higiene e seguranga necessarias ao bom funcionamento da
formagao.

b) 0 Adjudicatério deve indicar o nome do responsavel pela coordenagdo de todos os servicos objeto do
Caderno de Encargos, nomeadamente a comunica¢ao entre formandos, formadores, adjudicante e o
adjudicatario.

Artigo 25°
Horario da Formacgao
1. Aformacao decorrerd no seguinte periodo:
e Entre as 9:00 horas e as 18:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira, em dias Uteis.
2. Qualquer alteragdo ao horario da formacao deverad ser previamente acordada entre o adjudicante e o
adjudicatario.
Artigo 26°
Requisitos das salas onde decorrera a formagao

As salas de formacao devem obedecer aos seguintes requisitos:

1. Dimensodes das salas de formagao
a) Terde area +/- 50 metros quadrados com luz direta.

2. Condigoes Ambientais das Salas de formagao
a) BoaVentilagao
b) Temperatura Regulavel
c) BoaLuminosidade

3. Salade formagao, equipada com:

a) 21 Secretérias (20 formandos + 1 formador);

b] 21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

c) 21 Computadores multimédia ligados em rede;

d) Balde do lixo e bengaleiro;

e) Armario com portas e chave;

f)  Ligagdo a Internet Ativa;

g) Umaimpressora ligada em rede, com os respetivos consumiveis;

h] Projetor multimédia e ecra de projecao, quadro branco;
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i) Software licenciado, Sistema Operativo Windows Portugués, vers3o atualizada; Aplicacdes Office
Portugués, versao atualizada.
Artigo 27°
Visita as instalagdes
A entidade adjudicante reserva o direito de visitar os locais propostos, para verificagcdo das condigdes exigidas no

presente Caderno de Encargos.
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POS. 1:

TERMOS DE REFERENCIA

Curso: Formagao Modular Vida Ativa (VA)

Data de Inicio: 06-06-2022 - Data de Fim: 31-05-2023

Horario de Formagao: 9:00 as 18:00

Local: Valenga, Caminha e Ponte de Lima

Carga Hordria: 1000 horas

Curso / Local Carga Horaria
Literacia Digital - Iniciagao (Valenga) 25
Literacia Digital - Iniciagao (Valenga) 25
Literacia Financeira (Ponte de Lima) S0
Literacia Financeira (Valenga) S0
Proficiéncia Digital - nivel basico (Valenga) 100
Proficiéncia Digital - nivel Intermédio (Ponte de Lima) 200
Proficiéncia Digital - nivel Avangado (Caminha) 150
Proficiéncia Digital - nivel basico (Valenga) 100
Proficiéncia Digital - nivel basico (Valenga) 100
Proficiéncia Digital - nivel Intermédio (Valenga) 200

0 apoio administrativo consiste designadamente em:

1.

2.

Fornecimento de fotocdpias/impressdes mediante requisicao discriminativa apresentada
pelos formadores até ao limite de 4000 unidades.

Assegurar que a sala de formac3o e todas as areas comuns (sanitdrios, bar e outras que
existam) redinam todas as condicdes de higiene e seguranga, aquecimento/arrefecimento,
necessarias ao bom funcionamento da formacao.

0 Adjudicatario deve indicar o nome do responsavel pela coordenacao de todos os servigos
objeto do Caderno de Encargos, nomeadamente, a comunica¢cdao entre formandos,
formadores, adjudicante e o adjudicatario.

As instalacdes e equipamentos devem incluir os seguintes requisitos:
1) Disponibilidade de uma sala tedrica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

2)

a)
b}
c]
d)
e)

21 Secretarias (20 formandos + 1 formador);

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

Balde do lixo e bengaleiro;

Armdrio com portas e chave;

Projetor multimédia e ecra de proje¢ao, quadro branco;

Disponibilidade de uma sala de Informatica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b)

21 Secretérias (20 formandos + 1 formador};
21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);
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c)
d)
e]
f)
g)
h)
i)

POS.2:

21 Computadores multimédia ligados em rede;

Balde do lixo e bengaleiro;

Armario com portas e chave;

Ligacdo a Internet Ativa;

Uma impressora ligada em rede, com os respetivos consumiveis;

Projetor multimédia e ecra de projec¢ao, quadro branco;

Software licenciado, Sistema Operativo Windows Portugués, versdo atualizada; Aplicagdes
Office Portugués, versao atualizada.

Curso: EFASPRO Técnico/a de Relagdes Laborais
Data de Inicio: 06-06-2022 - Data de Fim: 19-04-2023

Horario de Formagao: 9:00 as 17:00

Local: Valenca

Carga Hordria: 1505 horas;

0 apoio administrativo consiste designadamente em:

1.

2.

Fornecimento de fotocdpias/impressdes mediante requisicdo discriminativa apresentada
pelos formadores até ao limite de 5000 unidades.

Assegurar que a sala de formacdo e todas as areas comuns (sanitdrios, bar e outras que
existam) redinam todas as condicdes de higiene e seguranga, aquecimento/arrefecimento,
necessarias ao bom funcionamento da formacao.

0 Adjudicatario deve indicar o nome do responsavel pela coordenagao de todos os servigos
objeto do Caderno de Encargos, nomeadamente, a comunica¢cao entre formandos,
formadores, adjudicante e o adjudicatario.

As instalacdes e equipamentos devem incluir os seguintes requisitos:
1) Disponibilidade de uma sala tedrica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b)
c]
d}
e]

21 Secretérias (20 formandos + 1 formador);

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

Balde do lixo e bengaleiro;

Armdrio com portas e chave;

Projetor multimédia e ecra de proje¢ao, quadro branco;

2) Disponibilidade de uma sala de Informatica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b}
c]
d)
e)
f)
g)
h)
i)

21 Secretérias (20 formandos + 1 formador};

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

21 Computadores multimédia ligados em rede;

Balde do lixo e bengaleiro;

Armario com portas e chave;

Ligacdo a Internet Ativa;

Uma impressora ligada em rede, com os respetivos consumiveis;

Projetor multimédia e ecra de projecao, quadro branco;

Software licenciado, Sistema Operativo Windows Portugués, versao atualizada; Aplicacdes
Office Portugués, versao atualizada.
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POS. 3:

Curso: EFANS Técnico de Comunicagdo — Marketing, Relag6es Publicas e Publicidade

Data de Inicio: 20-06-2022 - Data de Fim: 09-10-2023

Horario de Formagao: 9:00 as 17:00

Local: Valenca

Carga Hordria: 1946 horas;

0 apoio administrativo consiste designadamente em:

1.

2.

Fornecimento de fotocdpias/impressdes mediante requisicao discriminativa apresentada
pelos formadores até ao limite de 5000 unidades.

Assegurar que a sala de formagdo e todas as areas comuns (sanitdrios, bar e outras que
existam] relinam todas as condi¢des de higiene e seguranca, aquecimento/arrefecimento,
necessarias ao bom funcionamento da formacao.

0 Adjudicatario deve indicar o nome do responsavel pela coordenacao de todos os servigos
objeto do Caderno de Encargos, nomeadamente, a comunicagao entre formandos,
formadores, adjudicante e o adjudicatario.

As instalacdes e equipamentos devem incluir os seguintes requisitos:
1) Disponibilidade de uma sala tedrica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b)
c)
d}
e)

21 Secretérias (20 formandos + 1 formador];

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

Balde do lixo e bengaleiro;

Armdrio com portas e chave;

Projetor multimédia e ecra de projec¢ao, quadro branco;

2) Disponibilidade de uma sala de Informatica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b}
c]
d)
e)
f)
g)
h)
i)

21 Secretérias (20 formandos + 1 formador];

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

21 Computadores multimédia ligados em rede;

Balde do lixo e bengaleiro;

Armario com portas e chave;

Ligacdo a Internet Ativa;

Uma impressora ligada em rede, com os respetivos consumiveis;

Projetor multimédia e ecra de projec¢ao, quadro branco;

Software licenciado, Sistema Operativo Windows Portugués, versdo atualizada; Aplicagdes
Office Portugués, versao atualizada.

Caderno de Encargos - aquisigao de instalagdes para formagéao e servigos associados
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POS. 4.

Curso(s): Portugués Lingua de Acolhimento (PLA)
Data de Inicio: 06-06-2022 - Data de Fim: 31-05-2023

Horario de Formagao: 9:00 as 18:00

Local: Caminha e Valenga

Carga Hordria: 525 horas;

Curso / Local Carga Horaria
Portugués Lingua de Acolhimento (Caminha) 175
Portugués Lingua de Acolhimento (Valeng¢a) 175
175

Portugués Lingua de Acolhimento (Valeng¢a)

0 apoio administrativo consiste designadamente em:

1.

2.

Fornecimento de fotocdpias/impressdes mediante requisicdao discriminativa apresentada
pelos formadores até ao limite de 1000 unidades.

Assegurar que a sala de formagdo e todas as areas comuns (sanitarios, bar e outras que
existam) redinam todas as condicdes de higiene e seguranga, aquecimento/arrefecimento,
necessarias ao bom funcionamento da formacao.

0 Adjudicatario deve indicar o nome do responsavel pela coordenagao de todos os servigos
objeto do Caderno de Encargos, nomeadamente, a comunica¢cao entre formandos,
formadores, adjudicante e o adjudicatario.

As instalacdes e equipamentos devem incluir os seguintes requisitos:
1) Disponibilidade de uma sala tedrica utilizada de acordo com o horario, equipada com:

a)
b}
c]
d}
e]

21 Secretarias (20 formandos + 1 formador);

21 Cadeiras (20 formandos + 1 formador);

Balde do lixo e bengaleiro;

Armdrio com portas e chave;

Projetor multimédia e ecra de proje¢ao, quadro branco;

Caderno de Encargos - aquisigao de instalagdes para formagéao e servigos associados
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